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Objetivo: informar as atividades

desenvolvidas pelo HU-USP, até este momento

da Pandemia da COVID-19, considerando os

aspectos gerencias, administrativos,

assistenciais e de ensino.
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Aspectos Administrativos

� Comitê de Crise COVID-19, criado no início da pandemia até o

período da redefinição de Hospital como não COVID-19

� Criação do Gripário

• Atendimento de casos com síndrome gripal em espaço

restrito, buscando a redução do trânsito desses pacientes

no HU

• Formação de equipe dedicada ao setor

• Fluxos de acesso ao HU (Portas 1, 2 e 3 da Emergência)

• Fluxo de atendimento no gripário

• Rota de atendimento da radiologia
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Aspectos Assistenciais

� Suspensão do atendimento ambulatorial, exames e

cirurgias eletivas

• Segundo critérios das áreas: condição clínica, gravidade,

tempo de possibilidade de espera e grau de evolução da

doença

� Manutenção do acolhimento:

• Troca de receitas e acerto de medicamentos ou

intercorrências

• Manutenção do ambulatório de retorno breve da

Urgência/Emergência
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Aspectos Administrativos

� Parceria entre o HU-USP e HCFMUSP

� Categorização do HU como hospital NÃO-COVID-19

� Acolhimento de setores do HC: Gestação de Alto Risco,

Neonatologia, Urgências e Emergências de

Otorrinolaringologia e Oftalmologia

� Recebimento de recursos humanos, material e

medicamentos e equipamentos

� Transferência de casos suspeitos ou confirmados para

COVID-19 para o HC

� Participação no processo de aquisição de insumos
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Aspectos Administrativos

� Parceria entre o HU, PCP-USP e ICB2

� Inicialmente com laboratórios realizando exames de RT-

PCR para o HU

� Credenciamento do Laboratório de Análises Clínicas do

HU, junto ao IAL, para RT-PCR

� LAC-HU como referência da rede de laboratórios da USP

(PCP-USP, FMVZ e ICB2) para emissão de laudos de RT-

PCR

� LAC realizando exames de RT-PCR para servidores e

pacientes internados a partir de 11/05/2020.
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Aspectos Administrativos

� Participação nas discussões das CCIH dos Institutos do HC

• Apoio nas discussões para criação das normativas que

orientem para o uso racional e adequado dos EPIs.

� Inserção do HU na rede USP-VIDA

• Divulgação das atividades do HU e recebimento de doações

$

� Consolidação do Núcleo de Inovação e Sustentabilidade

• Buscar parceiros externos para apoio/doação às nossas

necessidades
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Aspectos Administrativos
� Comitê Executivo HU Não-COVID

• Incumbência de apoiar a Superintendência nas ações

relacionadas ao enfrentamento da pandemia COVID-19

• Acolhimento das demandas do Grupo Ampliado de Discussão

Não-COVID

� Grupo Ampliado de Discussão HU Não-COVID

• Formado pelos Chefes Técnicos de Departamento, Divisões,

Serviços e Seções, Representante de Funcionários,

Representante Discente

• Google forms – canal de encaminhamento de demandas para

o Comitê Executivo HU Não-COVID
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Aspectos Assistenciais

� Atendimento dos Serviços de Urgência e Emergência da OFT

e Otorrino

• Possibilidade de tratamento de crianças com risco de cegueira

(glaucoma congênito)

• Possibilidade de tratamento da def. auditiva (implante coclear)

� Assistência à Gestação de Alto Risco

� Aumento da Assistência em Neonatologia
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Aspectos Assistenciais

� Relacionamento da DFLC com HCFMUSP

• Fluxo de encaminhamento/recebimento de medicações

� Intermediação para aditamento do contrato da terceirizada da

SAS para prestar assistência no refeitório do HU

• Entrega de refeições e limpeza da cozinha

• Possibilidade de deslocar RH para reforçar lactário e dietética
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Aspectos Assistenciais

� Construção de protocolos assistenciais para as demandas da

COVID-19

• Protocolo assistencial do casos suspeito ou confirmado COVID-

19 (gripário)

• Protocolo de IOT rápida de casos suspeitos ou confirmados

COVID-19 (gripário)

• Protocolos de contingenciamentos das Enfermarias, UUERA e

UTI para casos suspeito ou confirmado da COVID-19 (em

andamento)

� Acompanhamento de casos atendidos no gripário (servidores

e comunidade), por contato telefônico, realizado por

voluntários
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Aspectos Assistenciais

� Incremento das equipes médicas, enfermagem e

administrativo:

• Anestesia, neonatologia, obstetrícia, OFT, Otorrino

� Restrição de visitas

• Boletins médicos

• Elaboração de fluxo de entrega de pertences
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Aspectos Assistenciais

• Tempo médio transferência COVID-19 HU-HC = 6h [1h : 15h]

2019 2020

Março Abril Março Abril

TOTAL GERAL 187 208 226 345

Nº total de cirurgias no mês

2019 2020

Março 235 256

Abril 273 221

Número total de partos
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Humanização

� Visita virtual

• Através de mídias eletrônicas

� Canais de Apoio ao Servidor

• Rodas de conversa: busca ativa das necessidades de

servidores das diversas áreas se manifestarem – Grupo de

Humanização

• Escuta e Suporte Psíquico - Psiquiatria

• Apoio Psicológico on line – Instituto de Psicologia

• SUCOR – Sujeito e Corpo – Instituto de Psicologia
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Humanização

� Copa Aberta 24 horas - Servidor

• Espaço este reservado para acolher as refeições. O espaço

está equipado com micro-ondas, disponível para funcionários,

residentes alunos e voluntários.

� Apoio voluntário Instituto Visão Futuro - Servidor
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Infraestrutura

� Organização do espaço da semi-intensiva com isolamento

(6 leitos)

• Revisão de saídas de gases e fiação

• Colocação de lavatórios

• Criação de 2 isolamentos

• Ante-sala para paramentação e desparamentação

• Possibilidade de aumento do número de leitos em

isolamento em caso de necessidade
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Infraestrutura

� Preparação do Gripário “Porta 2” com alteração estrutural (elétrica 
e gases), isolamento da área. Área para intubação com instalação 
de equipamentos de ventilação mecânica e monitorização (2 
leitos). 

� Criação de uma área de suprimentos no Gripário para 
fornecimento de materiais e distribuição de EPIS.

� Instalação de Protetores de acrílico em todas as recepções para 
proteção dos funcionários.

� Desinstalação da Brinquedoteca e isolamento da ala impar da 
pediatria para instalar Clínica Obstétrica de Alto risco 
(HCFMUSP), 21 leitos de enfermaria, sala para exames e 
ultrassom.
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Infraestrutura

� Utilização parcial do espaço do HU que está cedido ao Projeto Elsa 
para instalação (elétrica, gases, instalação de equipamentos e 
mobiliário) de 20 leitos de Unidade de Cuidados Intermediários 
Neonatais (UCIN) agregando leitos existentes no HU

� Estruturação do espaço (elétrica, gases, instalação de 
equipamentos) da antiga UCIN do HU para alocar 6 leitos UTI 
NEONATAL do HU mais 14 leitos do HCFMUSP totalizando 20 
leitos de UTI NEONATAL.

� Ambulatório: Abertura do Ambulatório de Gestantes de Alto Risco 
HC (estrutura e instalação de equipamentos).

� Ambulatório: Abertura de espaço e acolhimento das demandas de 
Urgência e Emergência de Otorrino e Oftalmologia do HCFMUSP 
(estrutura e instalação de equipamentos).
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Infraestrutura

� Reabertura de 3 salas do Centro Cirúrgico para equipes do 

HCFMUSP sendo 2 salas para obstetrícia de alto Risco e 1 

para Oftalmologia e Otorrinolaringologia.

� Ativação de 10 leitos da Clínica Cirúrgica para casos cirúrgicos 

da Oftalmologia e Otorrinolaringologia do HCFMUSP.
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Aspectos Administrativos e Gerenciais

� Reorganização no fornecimento de medicamentos e materiais

médico-hospitalares

• As áreas recém-chegadas do HCFMUSP com adaptação do

sistema de distribuição de material (SGM) e reforçando nossos

estoques juntamente com recebimento destes vindos do

HCFMUSP

� Reforço dos estoques

• De modo geral, priorizando os EPIS máscaras, avental, óculos,

protetores faciais, luvas álcool entre outros.

� Maior controle no fluxo de distribuição de álcool espuma, gel

• Mediante apresentação do frasco vazio para retirada de novo.
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Aspectos Administrativos e Gerenciais

� Solicitações de doações para empresas

� Locação de Container frigorífico para Serviço de

Anatomia Patológica (necrotério em virtude da

lentidão do serviço funerário)
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Ações Voltadas ao Servidor -HU

� Aquisição e distribuição de óculos de proteção a todos os

profissionais de assistência direta

� Criação de novo fluxo para distribuição de máscaras

descartáveis revisado frequentemente pela CCIH

� Distribuição de álcool em gel para todos os postos em que há

contato direto com pacientes

� Programa “ACOLHENDO QUEM ACOLHE”

• Assistência ao servidor do HU-USP

• Coleta de RT-PCR

• Vigilância Epidemiológica

• Checagem de condições de retorno ao trabalho - SESMT
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PROGRAMA ACOLHENDO QUEM ACOLHE
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70

34

Resultados de exames
Funcionários HU

Negativo

Positivo

Dados de Funcionários Testados
Início da Pandemia até 07/05
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Funcionários em Escala Reduzida, 

Afastamentos e Teletrabalho

� Escala Reduzida – 325

� Gestação/Licença Maternidade – 10

� Teletrabalho – 51

� Licença médica – 301

� Licença médica COVID (+) – 43 (3%)
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Aspectos Administrativos e Gerenciais

� Revisão dos processos de limpeza da empresa terceirizada

� Prorrogação do contrato de limpeza em caráter de emergência

• Manter quadro de funcionários treinados nos protocolos de

higiene

� Solicitação de prorrogação do contrato de vigilância em

caráter de emergência

• Manter quadro de funcionários treinados nos protocolos e

procedimentos em relação ao fluxo de funcionários,

pacientes e acompanhantes
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Aspectos Administrativos e Gerenciais

� Distribuição de máscaras para pacientes e acompanhantes segundo
protocolo.

� Criação de rotina de acompanhamento do consumo de materiais e EPIs

• Máscaras cirúrgicas – estoque para 15 semanas

• Máscaras N95 – estoques para 20 semanas

• Aventais de proteção impermeáveis – estoques para 12 semanas

• Luvas de procedimento – estoque para 1 ano

• Face Shields – distribuição para todos os servidores e disponível nas

áreas
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Aspectos Administrativos e Gerenciais

� Instalação dos novos equipamentos de monitorização de

pacientes na UTIPED e UTIADULTO e SEMI INTESIVA E

GRIPÁRIO, com central de monitorização nos postos de

enfermagem.

� Disponibilização de roupa privativa a todos os funcionários

� Organização do bolsão no primeiro andar

• Servidores não carregarem pertences para as áreas

assistenciais
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Aspectos Administrativos e Gerenciais

�Documentação dos atos gerenciais e administrativos

�Oferecimento de respostas aos questionamentos do

MP e MPT

�Organização do voluntariado

• Unidades da USP
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Aspectos Acadêmicos

� Manutenção da graduação conforme as necessidades das Unidades

� Manutenção das atividades de residência

� Voluntários Medicina e FMVZ

• Acolhimento (triagem dos pacientes que chegam ao HU)

• Gripário (atendimento inicial dos pacientes triados como

suspeitos para síndrome gripal)

• NIR - Núcleo Interno de Regulação (atuação na Regulação na

plataforma CROSS, junto à chefia de plantão e Serviço Social e

na Gestão de Leitos)
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Aspectos Administrativos e Gerenciais

� Voluntários Medicina e FMVZ

• Vigilância Epidemiológica (com levantamento

estatístico dos pacientes atendidos e tele seguimento

dos pacientes)

• NSP - Núcleo de Segurança do Paciente (revisão e

construção de protocolos assistenciais)

• Núcleo de Inovação e Sustentabilidade (ações para

captação de doações e recursos para o HU).
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Depoimentos dos Alunos de Medicina
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Material Educativo Produzido
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Material Educativo Produzido
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Material Educativo Produzido
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Material Educativo Produzido
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Barreiras Físicas Balcões de Atendimento
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Gripário
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Equipes Paramentadas com EPIs
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Equipes Paramentadas com EPIs
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Manifestantes Paramentados com EPIs!!
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Agradecimentos a todos os dirigentes das

Unidades de Ensino que compõem o Conselho

Deliberativo do HU pelo empenho e parceria na solução

das dificuldades encontradas nesse período de

pandemia da COVID-19.

Obrigado


