Acoes do HU durante a
Pandemia COVID-19

Hosgttal Universitirio




Objetivo: informar as atividades

desenvolvidas pelo HU-USP, até este momento
da Pandemia da COVID-19, considerando os
aspectos gerencias, administrativos,

assistenciais e de ensino.




Aspectos Administrativos

» Comité de Crise COVID-19, criado no inicio da pandemia até o

periodo da redefinicao de Hospital como nao COVID-19

v Criacao do Gripario

Atendimento de casos com sindrome gripal em espaco
restrito, buscando a reducao do transito desses pacientes
no HU

Formacao de equipe dedicada ao setor

Fluxos de acesso ao HU (Portas 1, 2 e 3 da Emergéncia)
Fluxo de atendimento no gripario

Rota de atendimento da radiologia




Aspectos Assistenciais

v Suspensao do atendimento ambulatorial, exames e

cirurgias eletivas

Segundo critérios das areas: condicao clinica, gravidade,
tempo de possibilidade de espera e grau de evolucao da

doenca

v" Manutencao do acolhimento:

Troca de receitas e acerto de medicamentos ou
intercorréncias
Manutencdo do ambulatério de retorno breve da

Urgéncia/Emergéncia




Aspectos Administrativos

> Parceria entre o HU-USP e HCFMUSP

Categorizacdo do HU como hospital NAO-COVID-19
Acolhimento de setores do HC: Gestacdo de Alto Risco,
Neonatologia, Urgéncias e Emergéncias de
Otorrinolaringologia e Oftalmologia

Recebimento de recursos humanos, material e
medicamentos e equipamentos

Transferéncia de casos suspeitos ou confirmados para
COVID-19 parao HC

Participacao no processo de aquisicao de insumos




Aspectos Administrativos

» Parceria entre o HU, PCP-USP e ICB2

Inicialmente com laboratorios realizando exames de RT-
PCR para o HU

Credenciamento do Laboratério de Analises Clinicas do
HU, junto ao IAL, para RT-PCR

LAC-HU como referéncia da rede de laboratorios da USP
(PCP-USP, FMVZ e ICB2) para emissao de laudos de RT-
PCR

LAC realizando exames de RT-PCR para servidores e

pacientes internados a partir de 11/05/2020.




Aspectos Administrativos

> Participacao nas discussoes das CCIH dos Institutos do HC
« Apoio nas discussbes para criacao das normativas que
orientem para o uso racional e adequado dos EPIs.
> Insercao do HU na rede USP-VIDA
« Divulgacao das atividades do HU e recebimento de doacdes
$
» Consolidacao do Nucleo de Inovacao e Sustentabilidade
« Buscar parceiros externos para apoio/doagao as nossas

necessidades




Aspectos Administrativos
» Comité Executivo HU Nao-COVID

Incumbéncia de apoiar a Superintendéncia nas acoes
relacionadas ao enfrentamento da pandemia COVID-19
Acolhimento das demandas do Grupo Ampliado de Discusséao
Nao-COVID

» Grupo Ampliado de Discussao HU Nao-COVID

Formado pelos Chefes Técnicos de Departamento, Divisoes,
Servicos e Secbes, Representante de Funcionérios,

Representante Discente

Google forms — canal de encaminhamento de demandas para

o Comité Executivo HU Nao-COVID




Aspectos Assistenciais

» Atendimento dos Servicos de Urgéncia e Emergéncia da OFT
e Otorrino
« Possibilidade de tratamento de criangas com risco de cegueira
(glaucoma congénito)
« Possibilidade de tratamento da def. auditiva (implante coclear)

> Assisténcia a Gestacao de Alto Risco

» Aumento da Assisténcia em Neonatologia




Aspectos Assistenciais

> Relacionamento da DFLC com HCFMUSP
« Fluxo de encaminhamento/recebimento de medicacoes
> Intermediacao para aditamento do contrato da terceirizada da
SAS para prestar assisténcia no refeitorio do HU
« Entrega de refeicOes e limpeza da cozinha

« Possibilidade de deslocar RH para reforcar lactario e dietética




Aspectos Assistenciais

» Construcao de protocolos assistenciais para as demandas da
COVID-19

* Protocolo assistencial do casos suspeito ou confirmado COVID-
19 (gripario)

* Protocolo de IOT rapida de casos suspeitos ou confirmados
COVID-19 (gripario)

« Protocolos de contingenciamentos das Enfermarias, UUERA e
UTI para casos suspeito ou confirmado da COVID-19 (em
andamento)

» Acompanhamento de casos atendidos no gripario (servidores

e comunidade), por contato telefonico, realizado por |

voluntarios

]




Aspectos Assistenciais

> Incremento das equipes medicas, enfermagem e
administrativo:
« Anestesia, neonatologia, obstetricia, OFT, Otorrino

> Restricao de visitas
« Boletins médicos

« Elaboracao de fluxo de entrega de pertences




Aspectos Assistenciais

Numero total de partos
2019 2020

Marco Abril Marco Abril
TOTAL GERAL 187 208 226 345

Ne total de cirurgias no més

2019 2020
Marco 235 256
Abril 273 221

« Tempo médio transferéncia COVID-19 HU-HC = 6h [1h : 15h]




Humanizacao

> Visita virtual
« Através de midias eletrénicas
» Canais de Apoio ao Servidor
« Rodas de conversa: busca ativa das necessidades de
servidores das diversas areas se manifestarem — Grupo de
Humanizacao
» [Escuta e Suporte Psiquico - Psiquiatria

« Apoio Psicolégico on line — Instituto de Psicologia

« SUCOR - Sujeito e Corpo — Instituto de Psicologia




Humanizacao

> Copa Aberta 24 horas - Servidor
« Espaco este reservado para acolher as refeicoes. O espago
esta equipado com micro-ondas, disponivel para funcionarios,
residentes alunos e voluntarios.

> Apoio voluntario Instituto Visao Futuro - Servidor




Infraestrutura

» Organizacao do espaco da semi-intensiva com isolamento
(6 leitos)
« Revisao de saidas de gases e fiacao
» (Colocacao de lavatorios
« Criacao de 2 isolamentos
« Ante-sala para paramentacao e desparamentacao

« Possibilidade de aumento do numero de leitos em

Isolamento em caso de necessidade




Infraestrutura

Preparacao do Gripario “Porta 2” com alteragao estrutural (elétrica
e gases), isolamento da area. Area para intubacéo com instalacao
de equipamentos de ventilagao mecanica e monitorizacao (2
leitos).

Criagao de uma area de suprimentos no Gripario para
fornecimento de materiais e distribuicao de EPIS.

Instalacdo de Protetores de acrilico em todas as recepgoes para
protecao dos funcionarios.

Desinstalacao da Brinquedoteca e isolamento da ala impar da
pediatria para instalar Clinica Obstétrica de Alto risco
(HCFMUSP), 21 leitos de enfermaria, sala para exames e
ultrassom.




Infraestrutura

» Utilizacao parcial do espaco do HU que esta cedido ao Projeto Elsa
para instalacao (elétrica, gases, instalacao de equipamentos e
mobiliario) de 20 leitos de Unidade de Cuidados Intermediarios
Neonatais (UCIN) agregando leitos existentes no HU

» Estruturacao do espaco (elétrica, gases, instalacao de
equipamentos) da antiga UCIN do HU para alocar 6 leitos UTI
NEONATAL do HU mais 14 leitos do HCFMUSP totalizando 20
leitos de UTI NEONATAL.

» Ambulatério: Abertura do Ambulatério de Gestantes de Alto Risco
HC (estrutura e instalacao de equipamentos).

» Ambulatorio: Abertura de espaco e acolhimento das demandas de
Urgéncia e Emergéncia de Otorrino e Oftalmologia do HCFMUSP
(estrutura e instalacdo de equipamentos).

il Unilversitdrio
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Infraestrutura

» Reabertura de 3 salas do Centro Cirurgico para equipes do
HCFMUSP sendo 2 salas para obstetricia de alto Risco e 1
para Oftalmologia e Otorrinolaringologia.

> Ativacao de 10 leitos da Clinica Cirurgica para casos cirurgicos
da Oftalmologia e Otorrinolaringologia do HCFMUSP.




Aspectos Administrativos e Gerenciais

> Reorganizacao no fornecimento de medicamentos e materiais
medico-hospitalares
 As areas recem-chegadas do HCFMUSP com adaptacdo do
sistema de distribuicao de material (SGM) e reforcando nossos
estoques juntamente com recebimento destes vindos do
HCFMUSP
> Reforco dos estoques
« De modo geral, priorizando os EPIS mascaras, avental, o6culos,
protetores faciais, luvas alcool entre outros.
> Maior controle no fluxo de distribuicao de alcool espuma, gel
« Mediante apresentacao do frasco vazio para retirada de novo.

Hosigital Universitdrio

]




Aspectos Administrativos e Gerenciais

> Solicitacoes de doacoes para empresas

> Locacao de Container frigorifico para Servico de
Anatomia Patologica (necrotério em virtude da

lentidao do servico funerario)




Acoes Voltadas ao Servidor -HU

Aquisicao e distribuicao de oculos de protecao a todos os
profissionais de assisténcia direta
Criacao de novo fluxo para distribuicaio de mascaras
descartaveis revisado frequentemente pela CCIH
Distribuicao de alcool em gel para todos os postos em que ha
contato direto com pacientes
Programa “ACOLHENDO QUEM ACOLHE”

« Assisténcia ao servidor do HU-USP

« Coleta de RT-PCR

 Vigilancia Epidemiologica

« (Checagem de condicoes de retorno ao trabalho - SESMT

Hosigital Universitdrio
m USP



ACOLAENDO QUEM ACOLKE

PROGRAMA DE ACOLHIMENTO AOS PROFISSIONAIS
DO HU, DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

OBJETIVO

Diante da pandemia da COVID-19 e de sua transmissio comunitaria,
dividas e questionamentos surgem a respeito de medidas a setem adotadas
individualmente ou coletivamente pelos funcionarios do hospital. Assim o
objetivo deste documento & tracar um fluxo para acolhimento dos profissionais
do HU-USP quanto ao atendimento de sintomas gripais, dividas sobre
afastamentos e isolamento em casos suspeitos ou confirmados da COVID-19

dos proprios funcionarios.

FUNCIONARIO SUSPEITO PARA SINDROME GRIPAL

1, Passar em atendimento médico no gripario.
2.5 voce receber alta (sem sinais ou sintomas de gravidade):

Afastamento por 3 dias e retomo para coletar exame 72h apas o inicio dos
sintomas. Ao sair da consulta voce devera comunicar ao Programa Acolhendo
quem Acolhe, enviando e-mail pata; atestados@hu.usp.br com copia para sua

chefia.

3, Se, a qualquer tempo, vocé apresentar sinais ou sintomas de gravidade, a

aritério médico, podera ser solicitado a sua internagio hospitalar, que seré feita

via CROSS, ao HCFMUSP.

Hospital Universitario da USP

PROGRAMA ACOLHENDO QUEM ACOLHE

4. Vocé sera acompanhado pela equipe de Vigilincia Epidemiologica do HU
USP (Programa de Voluntariado) por contato talefonico
5. Sera agendada consulta no SESMT antes de seu retorno ao trabalho e sera

providenciado o ATESTADO ME

FUNCIONARIO NAO SUSPEITO PARA SINDROME GRIP/

Dividas e esclarecimentos: contatar a equipe de Vigilancia Epidemiologica
aq p 9

|Programa de Voluntariado) no telefone 3091-9457.

APOIO PSICOLOGICO

E * ESCUTA E SUPORTE PSIQUICO: stendiments online ao0s

profissionais ativos do HU.USP, com a euipe de psiquiatria do

y Increva-se palo QR code.

* LABORATORIO SUJEITO E CORPO (SUCOR): stendimentos onling, apanas
aos profissionais do HU

Increva-se pelo Tel: (11) 983439754

* Apoio Psicolégico Online (CEIPY. aberto & comunidade
USP, conta com uma equipe preparada para atender os pro

fissionais do HU. Identifique-se como profissional da salde no

HU, na hora da inscricio,

Increva-se pelo QR code.




Dados de Funcionarios Testados
Inicio da Pandemia ateé 07/05

Resultados de exames
Funcionarios HU

Negativo
m Positivo

70




Funcionarios em Escala Reduzida,
Afastamentos e Teletrabalho

» Escala Reduzida — 325
» Gestacao/Licenca Maternidade — 10
» Teletrabalho — 51

» Licenca meédica — 301

» Licenca médica COVID (+) — 43 (3%)

Hosigital Universitdrio
m usp



Aspectos Administrativos e Gerenciais

» Revisao dos processos de limpeza da empresa terceirizada
» Prorrogacao do contrato de limpeza em carater de emergéncia
 Manter quadro de funcionarios treinados nos protocolos de
higiene
» Solicitacdo de prorrogacdo do contrato de vigilancia em
carater de emergéncia
 Manter quadro de funcionarios treinados nos protocolos e
procedimentos em relacao ao fluxo de funcionarios,

pacientes e acompanhantes

Hosigital Universitdrio

]




‘Aspectos Administrativos e Gerenciais

» Distribuicdo de mascaras para pacientes e acompanhantes segundo
protocolo.

» Criacdo de rotina de acompanhamento do consumo de materiais e EPIs

Mascaras cirurgicas — estoque para 15 semanas

Mascaras N95 — estoques para 20 semanas

Aventais de protecao impermeaveis — estoques para 12 semanas
Luvas de procedimento — estoque para 1 ano

Face Shields — distribuicao para todos os servidores e disponivel nas
areas




Aspectos Administrativos e Gerenciais

» Instalacdo dos novos equipamentos de monitorizacao de
pacientes na UTIPED e UTIADULTO e SEMI INTESIVA E
GRIPARIO, com central de monitorizagdo nos postos de

enfermagem.
» Disponibilizagdao de roupa privativa a todos os funcionarios
» Organizacao do bolsao no primeiro andar

e Servidores ndo carregarem pertences para as areas

assistenciais

usP




Aspectos Administrativos e Gerenciais

» Documentac¢ao dos atos gerenciais e administrativos

» Oferecimento de respostas aos questionamentos do

MP e MPT
» Organizac¢ao do voluntariado

e Unidades da USP




Aspectos Academicos

» Manutenc¢do da graduagao conforme as necessidades das Unidades
» Manutengao das atividades de residéncia

» Voluntarios Medicina e FMVZ

* Acolhimento (triagem dos pacientes que chegam ao HU)

 @Gripario (atendimento inicial dos pacientes triados como
suspeitos para sindrome gripal)

* NIR - Nucleo Interno de Regulagao (atuacao na Regulacao na

plataforma CROSS, junto a chefia de plantao e Servico Social e
na Gestao de Leitos)




Aspectos Administrativos e Gerenciais

> Voluntarios Medicina e FMVZ

 Vigilancia Epidemioldégica (com Ilevantamento
estatistico dos pacientes atendidos e tele seguimento
dos pacientes)

* NSP - Nucleo de Seguranca do Paciente (revisao e
construcao de protocolos assistenciais)

* Nucleo de Inovacao e Sustentabilidade (acdes para

|
Hosigital Universitdrio
m usp

captacao de doacdes e recursos para o HU).




Depoimentos dos Alunos de Medicina

“Uma coisa que me tocou foi o Dr. Jorge fechando a pele com todo o cuidado para ficar
uma cicatriz mais

bonita. Realmente nunca vejo ninguém fazer isso dessa forma e me reforgou bastante a
convic¢ao que eu tenho que fazer isso quando fizer minha residéncia.

“Gostaria de deixar um agradecimento especial a algumas assistentes: a Dra. Fernanda
Mikami, Dra. Rafaela e Dra. Carolina Burgarelli. Todas as discussdes com elas foram
incriveis. As professoras foram muito atenciosas, pacientes, preocupadas com 0 nosso
aprendizado e dispostas a responder qualquer duvida que tinhamos. A semana de
ambulatério contribuiu muito no aprendizado geral do estagio gracas a elas!”

“As discussdes com os assistentes foram extremamente positivas, em especial Dr Fabio
Cabar, Dra Eliane e Dra Fernanda Mikami.”

‘Os assistentes, eram muito interessados no nosso aprendizado, em sua maioria, com Hospital Universitirio
destaque pessoal para Dra Sueli, Dra Patricia, Dra Débora, Dr Toyoji, do HU, e Dra
Maria Rita e Dra Fernanda.”




COMUNICADO

13032020

Solicitante : Divisdo de Gestio de Pessoas
Assunto  : Priorize a lavagem de mdos a0 uso do
produte alcodlico.

Selicitamos que priorize a lavagem das mdos ac uso do predute
aleodhico. A lavagem das mios fem o mesmo efeito do produto
aloodlico.

Nozsos estoques de produto aloochco para 3 meses, foram
consurmdos em 15 dias &, no momento, 2 emprasa fornecedora
nio consegue mais repor nosso estoque. Porfanmba, pedimos
parcimibnia no uso, pars sua profecio e de sen colega de

trabalho.

Afenciosamente,

Departamente Médico

e

COMUNICADO

Solicitante : Comité de Crise COVID-19
Assunto  : Proibi¢do do uso de adornos

Comunicamos que estd proibido o uso de qualquer tipo
de adornos como: alianca, anéis, brincos, colares, reldgio,
pulseira, cordio para crachd.

O uso do crachd continua chrigatdnie, devendo ser fixado

1A roupa.

Afenciosamente,
Dra. Simone Brandio da Sibverra

Presidente do Comité de Crise Covad-18

* DICAS *
CONTRA COVID-19

PARA ENTRAR EM CASATA

DOS MAOS ROUPAS
Tieos sapatos antesde entiar Higlenize asmaosantes  Tireas roupas. Orienta-se lavar
Lembre-se dehigrnizalos detocarobjelese o agua essbao apos oo,
antee da calbear am superficies eweis da casa Sa nda for passivel, colaqua am
1o inferior de sua ressdéncia, um sacopléstion antes da colecar

NQCEsn,

o K¢,

OBJETOS CELULARE OCULOS BANHO
Niodebeobjetos comobolss,  Deshgueseucaiilre  Tome banhalSe nde for passivel
carteira chavesamsuperfidesde  higienzmcomikooklove  lave bam as dreas expostas
suz resilencia, Coloque denfrode  acapaprotetomeseus.  {mdos; bragos, pescoco e face).
uma calea logo na entrack de case. Gculos com agua essbac

A WELHOR MANEIRA DE REDUZIR A CHANCE DE SE INFEGTAR OU DE TRANSMITIR [
OUTRAS PESSOAS € REALIZANDO A HIGIENIZACAQ E 0 CUIDADOS DE FORMA CORRETA.

e &
X
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GORDIAVIALS (BOYID-19)
SEQUENCIA PARA CO LOCAR 0
EQUIPAMENTO DE PROTECAD (EPI)

ANTES DO ATENDIMENTO

- Ajusta-as até o punho. ut IC: !
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Material Educativo Produzido

s CORDIUAVERUS [GOMID-1¢

SEQUENCIA DA P}HAMENTAI}EU E
DESPARAMENTAGAO NA PRECAUCAQ
DE CONTATO E AEROSSOL.

}SSS’}JU‘JUEUO

VAMOS APRENDER UNS COM 0S OUTROS!!
COMITE DE CRISE COVID-19 HU-USP

COMUNICADO

24.04.2020

Solicitante : Superintendéncia

Assunto  : Distnibuigio de mascaras cirlirgicas

Informamos qué 3 dish

bazeada nas eseala: de

& Ao moman JSP de 13/04/2020 ¢ NOTA

ICA GVIMS/ GG 1/03/ 2020, conforme zegue abace:

FICOS
TRANIPORTE

iE
RATORIO

14 BDC 36

LABOR

FARN

A MEDICA

O Departamento Adminsstrative,/ Almeeearifado entragar as o separadaz para cada setor

na Zeladona do HU-USP.
A distnbuigie de mazeara: nas dreas assistemciais sard coorderada pela enfermoagem

conforme acertado com o Departamento de Enfermagem. As misc

CITUTEICAS Para a5
pacientes da porta 2 da Unidads 42 Urgénoa & Emergéncia Referenciada (pacientes com

rio dispenzadas pela enfermerrs da UUERA para o saguranga oferecer a0z

snfomas gripans),
pactentes

Naz cutras areaz, sague a forma comeo ja 4 realirada ez distribuicie (farmach, nutnigda,

tranzporte, hiboratona, CME, zervigo de anatormua patologica, métodos grafices), Caso o setor,
a0 longo da memama, rece:nfa de um numero maior de mucaras, deveri molicitar, com

jushficata para o novo quantitivo (numero de madcaras, escala de tmabalho do:

profizsionas) para o e-mail eplduzpbr.

isde emergencial de mascara: para o trabalhador ou pacente. o

., no momernto, deverd sa diripr i central de suprimento: para

iade de mascaras necessania: para aquels turno de trabalho ¢

tambem erviar jushficativa, por e-mal, para epiausphe
Amnooaments,

Superintendéncia




i
CONTRA COVID-19

PARA ENTRAR EM CASATR

Tire 08 sapatos antes de enlrar,
Lembre-se de higrniza-los
antes da colocar em superficies
no inferior de sua residéncia;

Higlenize as maos antes

CELULARE OCULOS
N deixe obistos comb bolsa;
| carteira, chaves amsupericesde  higienize com skool lave
suz residénicia, Celoque dentro de
urma taie logo na entracda de casa, Gculos com qua esabac

ROUPAS
Tire as roupas. Onenlz-se lvar
oM agua @ saban 8pos o uso,
5o ndo far possivel, colaqueam
um saco plasticn antes de colocar
0 cesto.

Q0

BANHO
Tame banho!Se nie for possivel,
ave berm as dreas expostas
{méos, bragos, pescogo e a fage).

A WELHOR MANEIRA DE REDUZIR A CHANCE DE SE INFECTAR OU DE TRANSMITIR [
OUTRAS PESSOAS € REALIZANDO A HIGIENIZAGAD E 05 CUIDADOS DE FORMA CORRETA.

e AmEEy | DO

Hospital Universitirio

ETIM DIARE

COMITE DE CRISE COVID-19

Informagio de fama clara s unifarms. Assim, ¢ Comis de Crise COVID-18,inks

Hharms £ dados rederemtes o aganmagio ¢ conduta frente a0 Caropavinus [COMD-19)

O Comith o Crise COVIEH9, composto per da Superintandéneia, Depar Mdion: & 25 chelfes die DivisBies; Deparamento ds
Erermiageen, Depertamentn o Farmacia = Laboriric Ciricn, Drperts Ad v = OCH,inforrn s desiistes =in Mde me
Atezod UgencaEmerginGx

1, aozsen das ambailinias trazends pacientss de urgénoa & emernéncia continug pela Porta 3 - WAO HOLYE MUDAKCAS.

2.0 soessc e ket it . ot —
3.0 acessn de cuslquer padi o8 neorrers pels Porta 1

4.0) e e pacieries rgudacion pars a reskogho c ol i o bt 5 pels Porta 1

* Easa fuxn poderd ser ancantrade nas portas & ras Linidadea: UT] Adulto, LT Fed 2 NEC: Enfirmara da Clirica Madica, Linidade de Urgéncia e
EriengBincla Redererciada Adulo; Unkdade de Ugrila = EmergBicia Relerenciada lnfard, Acollimentz USP & Gripdtia (Rora 2)

HORARIOS DE VISITA

Euto sardpeniad s vaia pars todss as unidsdes do HUAUISR (enfimades di clinice midica, driingics, chatdirics e pediftrics, UT] necratal, UT1
peditrica, UTIN e Lnidadss de urgéncia & Ememgangis Aduft ¢ Infacdd)
i riarmida, 2penas, a feragho o O1{um] weitante ma UTE sdukn, para paciertes que rido nham dagndsticn da Comnavinus [COVI-19]

*Aomiie o fhuss: it bhoreriond

CANCELAMENTOS
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Equipes Paramentadas com EPls




Manifestantes Paramentados com EPIs!!




Agradecimentos a todos os dirigentes das
Unidades de Ensino que compdem o Conselho
Deliberativo do HU pelo empenho e parceria na solucao
das dificuldades encontradas nesse periodo de

pandemia da COVID-109.

Obrigado

Hosigital Universitdrio



