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,ESTRESSE LABORAL,
ASSEDIO MORAL E BURNOUT
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Marina Pita
Jornalista

universidades
brasileiras, a
aplicagdo de métodos
empresariais de producdo,
os quais implicam controle do
trabalho por meio de sucessivas
avaliacoes do professor, sempre
vinculadas a critérios quantitativos,
e sobrecarga laboral relacionada a
obrigacoes de ordem burocridtica (tais como
producao de diversos relatorios e projetos) e
maior ntimero de alunos, tem produzido forte
impacto na satide fisica e mental dos docentes.
9 Pesquisas associam o produtivismo académico
ao estresse laboral e ao crescimento dos casos
de Sindrome de Burnout na categoria
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maioria dos docentes
de universidades tra-
balha sob grande des-
gaste biopsiquico. Pes-
quisas mostram que
parte dos profissionais
convive com dores resultantes do
excesso de trabalho e esgotamento
emocional, condicdo que os coloca
na lista daqueles com grande ris-
co de adquirir a Sindrome de Bur-
nout. Trata-se da cronificacdo de
um estado de estresse ocupacional
intenso — que combina exaustao
emocional, despersonalizagiao (ca-
racterizada pela indiferenca em re-
lacdo ao outro) e sentimento de
baixa realizacdo profissional. Um
estado de grande sofrimento e
que tem implicacOes negativas
para o espaco de trabalho.

Relacionada aos profis-
sionais que mantém contato
constante com outras pesso-
as (e com elas se envolvem
emocionalmente), a Sindrome
de Burnout caracteriza-se por
comportamento negligente, irri-
tabilidade, agressividade, perda de
iniciativa, desconfianga, paranoia;
sentimento de alienacao, solidao e
insuficiéncia; perda do interesse no
trabalho; absenteismo e outros sin-
tomas. Os professores, no entanto,
talvez por medo de serem vistos co-
mo incapazes (ja que o problema €
sempre individualizado), em geral
tentam ocultar os problemas. O des-
conhecimento da sindrome, ou sua
negacao, faz com que os profissio-
nais sejam tratados como depressi-
vos € ndo se chegue a raiz do proble-
ma: o estresse laboral.

Certas exigéncias das instituigdes
de ensino e de agéncias como a Ca-

pes mostram-se, nao raramente,
dignas de fabricas toyotistas — nas
quais estipulam-se metas elevadas,
a serem alcancadas nao importa
como; “flexibilidade”, mobilidade
e agilidade modelam o trabalho; o
trabalhador, ou “colaborador”, é
responsabilizado pelo sucesso ou
fracasso da empresa de acordo com
os resultados numéricos. Nas uni-
versidades, como nas plantas in-
dustriais toyotistas, muitos dos que
resistem a se adaptar sofrem reta-
liacoes e assédio moral.

A legislacao
ainda nao reconhece

como doenca ocupacional

os disturbios da voz. Problemas

nas cordas vocais, no entanto,
tém sido largamente
encontrados entre

os docentes

A cultura produtivista nao se li-
mitou a intensificar o trabalho do
docente universitirio — exigindo a
publicacao de maior niimero de pa-
pers e acirrando a competicao entre
colegas, grupos e instituicoes; am-
pliando o nimero de alunos por sala
etc. — mas também o ampliou, ao lhe
atribuir novas tarefas como a de bus-
car financiamento para seus projetos
e até transmitir notas e resultados
por redes de computadores (depois
do “desmanche” das secretarias).

O fato de o professor exercer
predominantemente um trabalho
intelectual e, portanto, supostamen-
te privilegiado na divisao do traba-
lho talvez explique certa lacuna no
que diz respeito a pesquisas sobre
sua saude, lacuna s6 agora em vias
de ser preenchida. Até hoje, por
exemplo, a legislagao trabalhista
ainda nao reconhece como doenca
ocupacional os distarbios da voz.
Problemas nas cordas vocais, no
entanto, tém sido largamente en-
contrados entre docentes.

Numa investigaciao das condicoes
de satude e trabalho de professores
universitarios da rede particular de
ensino da Bahia, realizada pelas

fonoaudidlogas Emilse Apare-

cida Merlin Servilha e Pamela

Manchado Pereira, da Pontifi-

cia Universidade Catolica de

Campinas (Puccamp), mais de

47% dos entrevistados afirma-

ram ter perdido a voz uma ou

duas vezes no semestre. Obvia-

mente, um problema que ten-

de a se acentuar quando se exige

maior produtividade dos profissio-

nais, aumentando o niimero de au-

las ou a proporcao aluno/professor,

como se pretende nas universidades
publicas brasileiras.

Sao muitas as doencgas labo-
rais identificadas entre docentes.
O tempo sentado sem condigdes
adequadas de mobilidrio, o tempo
em pé e o uso excessivo do quadro
negro geram problemas na coluna
e dores musculares. O giz provoca
alergias. O ruido excessivo, resulta-
do da falta de estrutura acustica, e
a falta de iluminagao adequada em
muitas universidades também sao
responsaveis por parte dos proble-
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mas de saude, segundo avaliacio
de Jadir Lemos, fisioterapeuta com
especializacao em psicologia do tra-
balho e doutor em engenharia da
producao pela Universidade Fede-
ral de Santa Catarina (UFSC). Em
sua pesquisa de doutorado, Lemos
entrevistou mais de 300 docentes da
Universidade Federal de Santa Ma-
ria (UFSM) e constatou que 70%
deles tinham registrado episddios
de dores nos ultimos seis meses.

A Lesao por Esforco Repetitivo
(LER) também existe nesta profissao.
Na amostra de quase 200 professo-
res da Universidade Federal do Mato
Grosso do Sul (UFMS) pesquisada
por Maria de Fatima Evangelista Li-
ma e Dario de Oliveira Lima-Filho,
autores do artigo “Condicoes de Tra-
balho e Satude do Professor Univer-
sitario”, 23,1% dos entrevistados
tinham LER. Tendinite e dor
nas costas foram os problemas
mencionados com maior frequ-
éncia, manifestados por 17,9%

e 10,3%, respectivamente.

Os problemas osteomo-
leculares (aqueles que afetam
articulacoes, musculos € 0ssos),
porém, também estio relacionados
ao adoecimento mental. A rouqui-
dao, por exemplo, estd associada a
rotina estressante em sala de aula,
conforme comprova uma recente
pesquisa da Faculdade de Saide Pu-
blica da USP com professores da re-
de municipal de ensino de Sao Paulo.
A fonoaudiologa Susana Giannin le-
vantou o nivel de estresse (entendido
como excesso de trabalho e falta de
autonomia) de 167 entrevistados com
problemas na voz. O resultado foi
médio e alto em 70% dos casos. Ja
entre os entrevistados considerados

saudaveis a identificacao de estresse
é menor: 54,4%.

Antes de entender o tipo de ado-
ecimento mental a que estdo cada
vez mais sujeitos os professores, in-
cluindo os do ensino superior, vale
lembrar a pressao exercida sobre a
categoria pela sociedade. Sobre seus
ombros € depositada a responsabi-
lidade pelo futuro das novas gera-
coes e do pais. Os profissionais da
educacao e pesquisadores, em geral,
identificam-se com o que fazem e
possuem alto grau de compromisso.
Mas o que teoricamente seria 6timo
muda de figura quando o profissio-
nal se v€ incapacitado, por questoes

Cresce
a defasagem

entre o trabalho a ser feito

e a realidade, o que exige maior

investimento afetivo e cognitivo

do professor, e portanto maior
esforco e sofrimento psiquico,
segundo Aparecida Neri

de Souza

estruturais, de realizar adequada-
mente sua tarefa. A frustracao pode
ser ainda maior do que em pessoas
nao identificadas com a finalidade
de suas atividades profissionais.

A exigéncia excessiva aliada a fal-
ta de recursos, a burocratizacao do
trabalho, a cultura de avaliagao, a
falta de tempo para si e para aper-
feicoamento, a realidade social mar-
cada pela desigualdade, violéncia e

Daniel Garcia

Professor Marcelo Afonso

falta de perspectiva de futuro dos jo-
vens geram uma grande contradigiao
no universo da educacao. Cresce a
defasagem entre o trabalho a ser
realizado e a realidade. Portan-
to, ha necessidade de maior
investimento afetivo e cogniti-
vo do professor, demandando
maior esforco e sofrimento
psiquico, segundo opinido de
Aparecida Neri de Souza, res-
ponsavel, ao lado de Mércia de
Paula Leite, por levantamento re-
cém-concluido sobre as condicoes
de trabalho e suas repercussoes para
a saude dos professores. Solicitado
pela Fundacentro, 6rgao do Ministé-
rio do Trabalho e Emprego respon-
savel por pesquisas sobre doencas
ocupacionais, o trabalho compila a
producgao académica relativa ao te-
ma dos dltimos dez anos.

Em comum, os trabalhos que
compdem o levantamento da Fun-
dacentro se referem ao mal-estar do-
cente, entendido como um fenémeno
social. “A falta de sentido no trabalho
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do professor universitario € uma das
principais causas deste mal-estar”,
garante Marcelo Afonso Ribeiro, do-
cente do Instituto de Psicologia (IP-
USP). No ensino superior, um dos
motivos para esse sentimento seria a
quantidade crescente de tarefas bu-
rocraticas e administrativas, segundo
Ribeiro. “E ele”, o professor, “quem
deve assegurar o financiamento de
seu projeto de pesquisa, precisa bus-
car as datas de inscricao, relacionar
material, preencher formulérios etc.”.

A observacao de Ribeiro é ma-
terializada no levantamento reali-
zado por Vania Claudia Spoti Ca-
ran, em sua pesquisa de mestrado
na Escola de Enfermagem da USP
de Ribeirao Preto, “Riscos Psicosso-
ciais e Assédio Moral no Contexto
Académico”:
54 docentes, a elaboracao de
trabalhos administrativos traz
a menor realizacdo profissio-
nal para 68,51% dos entre-
vistados. Talvez a maior par-
te das pessoas respondesse 0
mesmo, mas a quantidade de
tempo que os docentes tém
dispendido nesta area com-
pleta o quadro assustador. O ja
citado levantamento de Maria de
Fatima Evangelista Lima e Dario Li-
ma-Filho revela que as tarefas admi-
nistrativas tomam 10 horas semanais
ou mais, para 74,9% dos professores
entrevistados, muito mais do que
a pesquisa (47,1%) ou a extensao
(57,8%).

Outro motivo para o desconten-
tamento com o proprio trabalho ¢
a falta de tempo para aprofundar
as investigacoes. Marcia Hespanhol
Bernardo, docente da Puccamp que
realiza uma pesquisa qualitativa so-

num universo de

principais causas deste mal-estar’

bre este tema para um levantamento
internacional da Universidade de
Barcelona, garante que existe con-
senso quanto a sobrecarga de traba-
lho e a dificuldade de produzir algo
relevante, dado o modelo predo-
minante nas universidades e agén-
cias de fomento da pesquisa. “Na
pOs-graduacdo se sente muito mais
essa pressdo devido as normas da
Capes. Os docentes se queixam da
dificuldade de produzir um trabalho
de qualidade, pois o que importa no
momento € numero de artigos pu-
blicados em revistas bem avaliadas”,
relata. O esvaziamento de sentido
na publicacao de artigos — que pas-

‘A falta
de sentido no trabalho do

de tarefas administrativas

sou a ser uma finalidade em si mes-
ma, para fazer nimero — € também
um fator de estresse e abre caminho
para o adoecimento, avalia Ribeiro,
do IP-USP.

A insatisfacdo soma-se a gran-
de pressao recebida e ao excesso de
trabalho, para levar ao esgotamen-
to emocional. Nada menos do que
75% dos professores entrevistados na
UFSM para a pesquisa de Lemos afir-

professor universitdrio é uma das

5

b

define Marcelo Afonso Ribeiro, docente
do Instituto de Psicologia da USP.

Um dos motivos seria o crescimento

mam terem dificuldade de “realizar
todas as coisas que tém para fazer”.
O livro Trabalho Intensificado nas Fe-
derais — pos-graduagdo e produtivismo
académico, de Valdemar Sguissardi e
Joao dos Reis, mostra que professores
perdem finais de semana e os perio-
dos de férias para realizar estas ativi-
dades, concluir leituras e freqiientar
congressos, € que isso gera problemas
familiares e de sociabilidade. Muitos
relatam separacoes e perda de vincu-
los afetivos importantes.

Eis por que a maioria dos dados
na area da sadde do docente aponta
niveis de estresse em proporcoes as-
sustadoras. O levantamento realizado
no Mato Grosso do Sul aponta que
mais da metade dos entrevistados sen-
te cansaco mental (55,1%) e estresse
(52,4%). Os niveis de ansiedade e

esquecimento (42,9%), nervosis-

mo (31,1%), angustia (29,3%),

insonia (29,1%) e depressao
(16,8%) deveriam soar como
grande alerta. A pesquisa de
Vania Caran em Ribeirao Pre-
to confirma esse quadro. Quan-
do questionados se a pressao no
trabalho e os riscos psicossociais
afetam a saude, 87% dos profissio-
nais entrevistados responderam afir-
mativamente. O estresse foi a implica-
¢ao mais citada (38,88%).

Bastante recorrente entre pro-
fessores do ensino médio e funda-
mental, segundo o levantamento da
Fundacentro, a Sindrome de Bur-
nout ainda nao € encontrada no
ensino superior com a mesma fre-
gtiéncia. No entanto, pesquisa reali-
zada por Eliane Perez Gongalves de
Moura, em 1997, para seu mestrado
na Pontificia Universidade Catolica
do Rio Grande do Sul, detectou a




Sindrome de Burnout em 17,8% da
mostra de professores universitarios
da rede particular de ensino.

A pressao para o desenvol-
vimento de pesquisas € pa-
ra a publicacdo cientifica
em revistas de prestigio é
apontada como forte fa-
tor de estresse e burnout
entre professores univer-
sitarios brasileiros. Além
disso, o grau de autono-
mia também interfere no
nivel de exaustao emocional,
afirma Mary Sandra Carlotto,
psicéloga e mestre em satide co-
letiva, em seu artigo “Sindrome de
Burnout e caracteristicas de cargo

incluido pela médica Margarida

produtivismo académico: “O modelo
baseado nas regras de mercado gera
grande disputa. Passamos a encontrar

altos niveis de fadiga mental e fisica

em professores universitarios”.
O nivel de realizacao profissional
parece ser a barreira que impede
a repeticao do padrao em todos
os niveis da educacao, segun-
do avaliacao de Rosangela
Cassiolato, que desenvol-
veu uma pesquisa qualita-
tiva sobre o burnout entre
professores universitarios
da psicologia em sua dis-
sertacao de mestrado na
Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp). “Os
docentes mostraram esgota-
mento mental, algum grau de des-
personalizacao, mas ainda obtinham
satisfacdo no trabalho, mesmo que

O assédio moral,

ou “tortura psicologica”, é

Barreto nas implicagoes do

em professores, inclusive

ideacoes suicidas”
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média. Esses resultados se repetem
em pesquisas semelhantes”, explica.
O reconhecimento social que ain-
da tem um professor universitario,
especialmente na rede publica, tam-
bém deve ser levado em conta. Essas
“protecoes”, porém, podem ser der-
rubadas na medida em que o produ-
tivismo académico amplia seu campo
de acao, basta ver o teor da contes-
tada reforma da carreira docente na
USP (que permanece sub judice).

No entender da médica Margari-
da Barreto, a cultura da competiti-
vidade e do medo — medo gerado
pela pressao para que as tarefas se-
jam executadas em curto espaco de
tempo — € importante vila no pro-

Daniel Garcia

Professora Margarida Barreto

cesso de adoecimento dos docentes.
Professora da Faculdade de Ciéncias
Médicas da Santa Casa de Sao Paulo
e do programa de pds-graduacao em
Psicologia Social da PUC-SP, pesqui-
sadora associada ao Nucleo de Es-
tudos Psicossociais da Dialética Ex-
clusao/Inclusdao Social (Nexin/PUC-
SP), Margarida especializou-se em
temas como satude do trabalhador,
assédio moral no trabalho, trabalho
e suicidio. “O modelo baseado nas
regras de mercado gera grande dis-
puta e indiferenca entre os pares. A
competitividade se d4 entre profes-
sores, que comegam a se questionar
por quanto tempo mais aguentario;
questionam sua capacidade profis-
sional”, explica. “Passamos a encon-
trar altos niveis de fadiga mental e
fisica em professores, inclusive ide-
acoes suicidas e depressoes severas.
Ha uma série de adoecimentos que
tém inicio como hipertensao, altera-
¢ao gastrintestinal, insonia”.

Entre as implicagoes nas rela-
¢oes de trabalho causadas pelo pro-

dutivismo na academia, Margarida
salienta o assédio moral, que clas-
sifica como “tortura psicoldgica”.
Autora de Assédio Moral no Tra-
balho, livro que escreveu com 0s
pesquisadores J. R. Heloani e M.
Freitas, ela lembra com tristeza a
primeira vez que recebeu uma de-
nincia importante de assédio moral
na Universidade Catdlica de Brasi-
lia, em 2005, quando docentes liga-
dos ao movimento sindical interno
foram desligados — e garante que a
situacao tem se agravado por todo
o pais, de forma generalizada, em
especial nos casos de resisténcia co-
letiva, mas também se da de forma
individualizada tanto por superio-
res, quanto por colegas.

Deve-se assinalar o fato de
40,7% dos docentes pesquisados na
Escola de Enfermagem de Ribeirao
Preto afirmarem ja ter sofrido assé-
dio moral, sendo que 19% acham
que talvez tenham passado por este
tipo de violéncia e gritantes 70,4%
manifestam que este ¢ um proble-
ma comum na academia.

A realidade chocante € entendida
por Margarida como parte de um
processo maior, de forma que os ca-
sos de assédio moral devem ser en-
tendidos como implicacoes da opcao
mercadoldgica na educagio brasileira
e, portanto, de natureza estrutural.
“Mesmo quando se identifica o indi-
viduo em casos de assédio moral, niao
0 vejo como Unico responsavel. Uma
logica anterior € a verdadeira causa:
a logica de resultados, da quantidade
em detrimento da qualidade”, diz.
Muitas vezes, esclarece ela, o par nao
percebe que € camplice ou que asse-
dia moralmente, porque a logica foi
internalizada e ele cré fazer o me-
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lhor para a universidade. “H4 uma
direcdo da propria logica do modelo
toyotista de organizacao do trabalho
para isso. O individuo acha que esta
dando o melhor de si, estd mostran-
do servico. Nao € consciente, € algo
terrivelmente internalizado”.

Tolerar os casos de assédio moral
€, na opini2o da pesquisadora, muito
grave, pois sinaliza para a comunida-
de académica que esta ¢ uma pratica
aceitavel. Neste sentido, estimula
os demais professores a serem co-
niventes. “Mais uma vez impera a
cultura do medo, de também sofrer
retaliacdo, sangoes, perder aluno e
ter esvaziamento de sua disciplina”,
comenta Margarida.

O siléncio dos gestores diante
dos casos € uma das formas de
perpetuacao dessa logica per-
versa. Seu reverso € a persegui-
¢do institucional, encetada por
setores da burocracia. Lucilia
Borsari, professora do Institu-
to de Matematica e Estatistica
da USP e membro da diretoria
ampliada da Adusp, acompanhou
varios casos de perseguicao dentro da
USP. “A Comissao Especial de Regi-
me de Trabalho (CERT) foi o pivo de
muitos embates”, relembrou. Munida
apenas de dados quantitativos e dos
parametros numeroldgicos da Capes,
a CERT decidiu que certos profes-
sores ndo haviam publicado o sufi-
ciente, e com base nos seus pareceres
foram adotadas medidas punitivas.
“Houve muitos desrespeitos trabalhis-
tas, anti-regimentais”, resume Lucilia,
aludindo a episddios em que ocorreu
mudanca do regime de trabalho de
determinados docentes (e conseqiien-
te rebaixamento salarial), extensio
sine die do periodo probatdrio etc.

E exemplar o caso da professora
Wiadia Viviani, do Instituto de Qui-
mica (ver Informativo Adusp 182),
cujo contrato “precario” deixou de ser
renovado. O conselho departamen-
tal alegou que a obtengao de auxilios
para pesquisa e a producio cientifi-
ca ficaram aquém da média. Wladia
contestou afirmando que na época
nao precisava de nada para trabalhar
além de seu microcomputador, e que
a quantidade de artigos foi avaliada
enquanto ela ainda iniciava uma se-
gunda pesquisa, periodo em que nao

“Mesmo
quando se
identifica o individuo
em casos de assédio

moral, nao o vejo como unico

responsdvel. Uma logica anterior

¢ a verdadeira causa: a da
quantidade em detrimento

da qualidade”

havia resultados novos a divulgar. Ja
o professor José¢ de Oliveira Siqueira,
apos desligar-se da Fundacéo Instituto
de Administracao (FIA) por discordar
de praticas da instituigdo, passou a
sofrer retaliagdes no Departamento
de Administracao da Faculdade de
Economia e Administracao (FEA).
Paulatinamente, perdeu seus cargos
em comissoes, as disciplinas que lecio-
nava na pos-graduacao e também seus
orientandos (Revista Adusp 46).

O produtivismo também se repro-
duz quando o docente pressiona um

orientando a concluir rapidamente
sua pesquisa, frisa Lucilia: “Ha gran-
de pressao pelo aumento do nime-
ro de orientandos e € cada vez mais
comum ver as pessoas falando que
precisam formar mais doutores, para
cumprir os critérios, ser melhor ava-
liadas. Saiu das nossas maos e do raio
de agio da universidade decidir o que
quer formar e como quer formar”.

Como resistir ao avango devasta-
dor do produtivismo académico e do
séquito de moléstias que traz consi-
go? O aumento de pesquisas e publi-
cacoes tratando da satde, tanto fisica
como mental, ¢ um exemplo da cons-
ciéncia de pesquisadores e da luta
que estao travando por meio do seu

proprio fazer, opina Marcia Hes-
panhol: “O meu trabalho hoje
nao deixa de ser também uma
dentincia”. O conhecimento
dos recentes estudos sobre os
impactos negativos na satude
do docente e a maior divulga-
cao da Sindrome de Burnout
podem minimizar o sentimen-
to de culpa e atenuar a engano-
sa percepcao dos docentes de que
o estresse decorre das fragilidades
e inabilidades pessoais de lidar com
o trabalho e de que a resolugio dos
eventos estressantes ¢ uma responsa-
bilidade de caréter individual.

A conscientizacao dos docentes
de que individualmente nao ha saida
(a ndo ser a aposentadoria precoce
ou o afastamento por problemas de
saide) € um caminho para reforcar
as trincheiras de luta. A pesquisa da
Fundacentro mostra um caminho
ao afirmar que a gestao escolar de-
mocratica, com maior participacao
social, tem impacto positivo sobre as
relagoes de trabalho nas escolas.
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SINTOMATOLOGIA DO BURNOUT

Sintomas fisicos:
¢ Fadiga constante e progressiva
e Disttrbios do sono
¢ Dores musculares ou osteomoleculares
o Cefaléias, enxaquecas
e Perturbacoes gastrointestinais
¢ Imunodeficiéncia
o Transtornos cardiovasculares
e Disturbios do sistema respiratdrio
e Disfungdes sexuais
o Alteracoes menstruais nas mulheres

Sintomas comportamentais:
¢ Negligéncia ou excesso de escrﬂpulo
o Irritabilidade
¢ Incremento da agressividade
e Incapacidade de relaxar
¢ Dificuldade na aceitacao de mudangas
e Perda de iniciativa
e Aumento do consumo de substancias
e Comportamento de alto risco
e Suicidio

Sintomas psiquicos:
e Falta de atencdo e concentracio
o Alteracoes de memoria
¢ Lentidao do pensamento
¢ Sentimento de alienacdo
¢ Sentimento de solidao
e Impaciéncia
¢ Sentimento de insuficiéncia
¢ Labilidade emocional
¢ Dificuldade de autoaceitacdo, baixa autoestima
¢ Astenia — falta de energia, desanimo, disforia, depressao
¢ Desconfianga, paranoia
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Sintomas defensivos:
¢ Tendéncia ao isolamento
¢ Sentimento de onipoténcia
e Perda de interesse pelo trabalho (ou até pelo lazer)
o Absenteismo
e Ironia, cinisSmo

Fonte: Burnout: quando o trabalho ameaga o bem-estar do trabalhador. Ana Maria T. Benevides Pereira (org.). SGo Paulo, 2002: Casa do Psicélogo.




