Dezembro 1998 Revista Adusp

PESQUISA OU CARTOMANCIA?

As vésperas do 1° turno, a Revista Adusp publicou artigo sobre o uso da pesquisa eleitoral
como instrumento de marketing politico. O texto tocava em questfes que, ja no dia da eleicdo
(4 de outubro) se revelariam importantissimas, como a margem de erros das pesquisas.
Para analisar o desempenho dos institutos, seus erros no periodo eleitoral e 0 comportamento
e a responsabilidade da midia na divulgacéo dos dados, convidamos o jornalista e presidente
do Instituto Gutenberg, Sérgio Buarque de Gusmao, para escrever sobre o assunto.
Neste artigo, ele aponta os erros e a irresponsabilidade com que séo divulgadas as pesquisas.
Quanto aos institutos de pesquisa, Sérgio Buarque afirma: “ou melhoram a aritmética ou
contratam uma cartomante”. Em relacdo a midia, Sérgio diz que, em vez de proteger as mazelas
dos institutos, das quais foram cumplices na divulgacao de dados errados, os meios de
comunicacao deveriam zelar pela boa informacéo de quem compra noticias.
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funcionario do instituto de pesquisa
bate a sua porta e, para seu espanto
ante um ser tdo afamado quanto invi-
sivel, diz: "Vou Ihe fazer algumas per-
guntas e gostaria que respondesse se
acha que..."
= Os institutos de pesquisa que atuam no
Brasil sdo sérios ou manipulam os dados?

= Os principais institutos erraram ou acer-
taram nas pesquisas sobre as elei¢cdes de
1998?

e Como a sociedade pode impor transpa-

réncia (e competéncia) aos institutos?

= O acerto das pesquisas de boca-de-urna

demonstram a competéncia dos institu-
tos?

= Os meios de divulgacdo divulgam corre-

tamente as pesquisas?

e E correto um instituto trabalhar, ao mes-

mo tempo, para candidatos e meios de
comunicacao?

= A divulgacdo de pesquisas eleitorais deve

ser proibida num determinado periodo
anterior as eleigdes?

= A CPI criada no Congresso Nacional tem

condicbes de investigar a fundo e pro-
por formas democréticas de auditagem
das pesquisas?

N&o responda ainda.

Este artigo vai ajuda-lo a dar respostas que le-
vam em conta questdes fundamentais, como a livre
circulacdo de informacdes, a liberdade de expressao
e de iniciativa econémica, o perigo da acusacdo sem
provas e, nd0 menos importantes, a incompeténcia
do jornalismo brasileiro e a arte de mentir para pro-
teger os amigos.

Questdo 1 - O fantasma das fraudes - Os institu-
tos que atuam no Brasil sdo aparentemente sérios,
usam metodologia universal e, se tomarmos um lar-
go periodo de atividades, tém acertado nas previ-
sOes eleitorais. As imputagfes de fraude e manipu-
lacdo feitas a eles padecem do velho vicio brasileiro
de acusar sem provas. Muitos insinuam, mas nin-
guém demonstra que em vez de erro (involuntario)
ha fraude (ma-fé). E indisfarcavel, no entanto, que

0s institutos escalaram um Everest de erros nas pes-
quisas para as eleicbes de 1998. Se a metodologia €
correta, se o universo é bem delimitado, se a tabula-
¢do € boa, o resultado sera fidedigno. Como é dificil
errar pesquisa planejada com metodologia cientifi-
ca, nascem suspeitas de que um ou outro instituto
frauda resultados. Os institutos - e os meios de co-
municacdo que publicam pesquisas - tém de expli-
car, portanto, as razdes de tantos enganos nas previ-
sOes para as elei¢bes para governador no 1° turno.
Questédo 2 - Erros de até 21 pontos - Os erros fo-
ram maiores do que a boa-fé pode suportar. Tome-
se 0 desempenho do Datafolha. O instituto associa-
do ao maior jornal do pais, a Folha de S.Paulo, tro-
pecou em todas as pesquisas de intencdo de voto
para governador de nove estados e do Distrito Fe-
deral, realizadas dois dias antes da eleicéo, dia 4 de
outubro. O Datafolha errou a votagdo de pelo me-
nos 13 de 22 candidatos mencionados. Em S&o Pau-
lo, Bahia e Distrito federal, embaralhou a ordem de
colocacéo dos candidatos - de tal sorte que um se-
gundo colocado (Francisco Rossi, em Sdo Paulo)
caiu para o quarto lugar. No Rio, ao contrario do
que previu o instituto, Anthony Garotinho ndo ven-
ceu no 1° turno - obteve 46,86% e ndo 52% dos vo-
tos validos. O Ibope, decano dos institutos de pes-
quisa, ha cingiienta anos no ramo, boiou tanto
guanto um ginasiano esquadrinhando o teorema de
Fermat. No Maranh&o, para ficar no caso mais ve-
xatorio, o instituto previu que a governadora Rosea-
na Sarney seria reeleita com 70% do total de votos,
e ela estacou em 48,8% - uma diferenca de 21 pon-
tos percentuais que fariam uma instituicdo séria co-
rar de vergonha e pedir desculpas ao publico.
Questao 3 - O efeito saneador da critica - A sa-
raivada de criticas aos erros crassos das pesquisas
eleitorais obrigou os institutos a, pelo menos, expli-
carem seus métodos e corrigirem defeitos. A elite
da midia, de rabo preso com as pesquisas, ndo agiu
com lisura para investigar o festival de enganos, mas
foi obrigada a noticiar a indignagdo de candidatos e
eleitores prejudicados. Como resultado da presséo,
a Folha passou a publicar detalhes da metodologia
do Datafolha e atentou para fatores como os indices
de abstencéo e de erro no voto. Se na ultima série
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de pesquisas do 1° turno o Datafolha cometeu erros
generalizados, no 2° turno enquadrou todas as pre-
visdes dentro da margem de erro. O Ibope insistiu
em acobertar suas trapalhadas e, numa manobra es-
tatistica, aumentou a margem de erro das pesquisas.
Do padrao de 2 pontos, as margens subiram para
3,5 e até elasticos 4,2 pontos percentuais. Com osci-
lacdo tdo generosa, o Ibope recompbs-se e obteve
muitos acertos. Ainda assim, naufragou, pela segun-
da vez, na previsdo para o Distrito Federal. Primei-
ro disse que Joaquim Roriz ganharia de Cristovam

Questdo 4 - O tiro no elefante amarrado - Em vez
de admitirem os erros palmares, os institutos - e 0s
meios de comunicagdo que contrataram pesquisas -
enfrentaram a onda de criticas apresentando seus
acertos na boca-de-urna. A Folha de S.Paulo publicou
uma manchete tdo monocordia quanto diversionista:
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Obs.: Além de errar nos nimeros, o Ibope errou na previséo de que Lerner venceria no
1°turno

Os (MUITOS) E

1.9 TURNO - Comparagéo do resultado da urna e as Gltima pesquisas de intencéo de voto, divulgadas na véspera da eleicdo pela Rede Globo, Estadéo e O Globo
(% sobre o total de votos — margem de erro: 3 pontos percentuais*®)

2.5TURNO - Comparacdo do resultado da urna e as Gltimas pesquisas de intengdo de voto, divulgadas na véspera da eleicdo pela Rede Globo, Estaddo e O Gloho
(% sobre o total de votos — margem de erro: 3,5 pontos SP,MG,RS e RJ. E de 4,4 pontos no PA e DF*)
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"Resultados confirmam boca-de-urna do Datafolha".
Em 9/10, a Folha enganou seus leitores, ao estampar:
"O Datafolha acertou as tendéncias e os resultados
em todas as dez unidades da Federacé@o onde realizou
pesquisas para as elei¢des deste ano.” Que tal lembrar
o Distrito Federal, onde o instituto previu a vitéria de
Joaquim Roriz no 1° turno e quem ganhou foi Cristo-
vam Buarque? O Ibope manipulou informacdes em
sua pagina na Internet para garantir que acertara tu-

~

do. Ocorre que as pesquisas mais importantes sdo as

a

feitas antes do pleito - sobretudo a Gltima. Publicadas

na véspera ou no dia da eleicéo, sdo o testemunho da

O presidente Fernando Henrique Cardoso obteve
menos votos validos (53%) do que previra o Datafo-

RROS DO |BOPE
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1°turno
lbope  Urnas
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Obs. — Além de errar nos nimeros, o Ibope errou na previsdo de que Amazonino vence-
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Pedro Pedrossian 23,0

Heitor de Oliveira 1 1,05
Obs. — Além de errar nos n(imeros, o Ibope errou na ordem de colocagdo
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Marconi Perillo 27 40,4 Errou

Chico Dentista 1 0,28
Obs. — Além de errar nos nimeros, o Ihope errou na ordem de colocacdo e na previsao
de que Rezende venceria no 1.° turno

ONDONIA

Bianco 20 27,64 Errou

Amorim 3 3,15

Obs. — Além de errar nos nimeros, o Ibope errou na ordem de colocagéo
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* 0s meios de comunicagdo omitiram @ margem de erro da pesquisa. Segundo o presi-
dente do Ibope, Carlos Montenegro, a margem variou de 2 a 3 pontos. Generosamente
adotamos a maior para todos os estados e, ainda assim, os erros foram muitos *
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Iha (56%) e foi menor sua porcentagem no total de
votos (43%) do que a anunciada pelo Ibope (49%).
Tais derrapagens sugerem gue ou os institutos melho-
ram a aritmética ou contratam uma cartomante.
Questdo 5 - A midia é camplice - Se os institutos
erraram, os grandes e influentes meios de comunica-
¢ao que publicaram pesquisas ampliaram os equivo-
cos, ao praticar um jornalismo desleixado e irrespon-
savel. Divulgaram tabelas com fé de apdéstolo e méos
de Pilatos. O Estaddo, a Rede Globo e o jornal O
Globo estamparam pesquisas do Ibope sem informar
a margem de erro. E jornalismo de péssima qualidade
a Rede Globo anunciar, no dia 3 de outubro, uma
pesquisa realizada entre 22 e 27 de setembro, e iludir
0 publico: "Se a eleicao fosse hoje...". Ora, se a elei¢do
fosse realizada entre 22 e 27 de setembro seria a in-

formacéo correta. As urnas se encarregaram de mos-
trar que tais "reportagens" estavam com o prazo de
validade vencido - como ocorreu em Goias, Mara-
nhao, Mato Grosso do Sul... Os veiculos misturaram,
numa mesma edicdo, porcentagens sobre o total de
votos com porcentagens sobre votos validos, confun-
dindo o leitor, de vez que sdo nimeros diferentes.
Candidatos com chances de passar ao 2° turno, como
Marta Suplicy, em Sdo Paulo, e Marcone Perillo, em
Goias — no final vencedor —, foram derrotados pelos
institutos e pela midia antes de o povo ir as urnas.
Apesar da informagao ruim, os meios de comunica-
cdo faziam de conta que nada tinham a ver com a de-
terioracdo da mercadoria que compraram de um for-
necedor e revenderam ao publico. Seu papel era co-
brar lisura do fornecedor. Em vez disso, publicavam,

Os (MUITOS) ERROS DO DATAFOLHA NO 1° TURNO
E 0S (MUITOS) ACERTOS NO 2° TURNO

1.° TURNO - Comparagao do resultado da urna e a Gltima pesquisa de intengéo de voto, feita no dia 2 e divulgada em 3 e 4/10 - Votos validos
2.° TURNO - Comparacdo do resultado da urna e a dltima pesquisa de intencdo de voto, feita no dia 24 e divulgada em 25/10 - Votos validos

Pesquisas com margem de erro de 2 pontos

1° turno 2°turno

Datafolha Urnas A pesquisa... Datafolha Urnas
FHC 55 53
Lula 30 31,71
Ciro 1 10,97
Maluf 35 32,21 Errou 44 45
Rossi 21 17,12 Errou
Covas 19 22,92 Errou 56 55
Marta 17 22,51 Errou
Garotinho 52 46,86 Errou 59 58
Cesar Maia 32 34,30 41 42
Itamar 46 4429 585 58
Azeredo 41 38,32 Errou 415 42
Borges 71 69,91
Durval 19 12,80 Errou
Zezéu 8 15,17 Errou

1°turno 2°turno

Datafolha Urnas A pesquisa... Datafolha Urnas
PARANA
Lerner 55 52,21 Errou
Requido 44 45,91
Britto 49 46,40 Errou 47 49
Dutra 44 45,92 53 51
Amin 59 58,92

Afonso 27 2312 Errou
(Pesquisas com margem de erro de 3 pontos)

PERNAMBUCO

Jarbas 61 64,14

Arraes 31 26,38 Errou

CEARA

Tasso 67 62,72 Errou

Motta 24 21,93

DISTRITO FEDERAL

Roriz 41 39,23 50 52
Cristovam 38 42,67 Errou 50 48
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como o Estaddo em 27/10, uma "reportagem" na qual
o presidente do Ibope saia-se com esta alquimia que
transforma chumbo em ouro: "Apesar de ter aponta-
do o governador Cristovam Buarque como vencedor
no Distrito Federal, ele acha que o Ibope néo errou.”
Em vez de proteger as mazelas dos institutos, das
quais foram cumplices na divulgacdo de dados erra-
dos, esses meios de comunicagdo deveriam zelar pela
boa informacdo de quem compra noticias.

Questdo 6 - Caso de policia, ndo de ética - Os insti-
tutos foram muito criticados por aceitar pesquisas Si-
multaneas para meios de comunicagio e candidatos
numa mesma praca. E o que faz o lbope, que chegou a
"trabalhar”, na expressdo de seu presidente Carlos
Montenegro, para os trés principais candidatos ao go-
verno do Rio ao mesmo tempo em que fazia levanta-
mentos para a TV Globo. Nao ha nada de errado nis-
s0. Pesquisa € um produto posto a venda para quem
puder pagar. O viés da questdo é a honestidade da pes-
quisa e ndo o contratante. O pesquisador ndo tem au-
tonomia metodoldgica, ao contrario do jornalista, para
destacar um dado e relevar outro. Uma sondagem de
intencdo de voto ndo comporta "interpretacdes” que
mudem o resultado mais importante: a preferéncia do
eleitor. Se a pesquisa for feita corretamente, o resulta-
do serd um s6. Ou seja, 0 método bloqueia o resultado.
A divulgacéo pode ser marota, do tipo "Fulano vencera
a eleicdo entre as mulheres", mas tal informagé&o néo se
sobrepde a de que, na soma dos sexos, Beltrano vence-
ra o pleito. A questdo sé prospera se houver suspeita
de que determinado instituto frauda o resultado a fa-
vor de quem paga - seja o candidato, seja a TV do can-
didato. Este, no entanto, seria um problema anterior e
mais grave gue um potencial conflito de interesse: é ca-
so de policia, ndo de ética. Se tal descalabro for prova-
do, os institutos devem ser analisados a partir dos arti-
gos do Cédigo Penal que tratam do estelionato.

Questado 7 - Censura para as multiddes - A pro-
posta de proibi¢do da divulgacdo de pesquisas, mes-
mo que num curto periodo anterior a eleicéo, é anti-
democratica, elitista e ineficaz. O senador Antonio
Carlos Valadares (PSB-SE) apresentou um projeto de
emenda & Constituicdo segundo o qual, ja nas elei-
cOes para prefeito do ano 2000, a divulgacao das pes-
quisas sera suspensa quinze dias antes do 1° e trés

dias antes do 2° turno. Isso cunhard uma trava na cir-
culacdo de informagdes - um pilar na arquitetura das
sociedades democraticas. Pesquisas sdo informagédo
de interesse publico - e, portanto, se forem feitas, co-
mo inevitavelmente serdo, o eleitor tera o direito de
conhecé-las. Se a lei passar, s6 uma parcela da elite
terd acesso as pesquisas encomendadas por candida-
tos e inevitavelmente divulgadas em midias restritas,
como a Internet e por correspondéncia eleitoral. Os
boatos sobre quem estd na frente serdo terreno fértil
para as fraudes. As distor¢des geradas atualmente pe-
las pesquisas, como a inani¢do do debate politico e a
espetacularizagdo do marketing eleitoral na TV, de-
vem ser enfrentadas com acdes politicas e ndo com
censura. Um exemplo de acao politica necessaria é a
reforma da lei eleitoral, que hoje cerceia o livre deba-
te entre candidatos.

Questao 8 - Os méritos da CPI - A Comissao Par-
lamentar de Inquérito criada no Congresso, por ini-
ciativa do senador Ademir Andrade (PSB-PA), é
oportuna e necessaria. Seu primeiro mérito sera abrir
a caixa-preta da maioria dos institutos. Com excecao
do consorcio Folha-Datafolha, que passou a divulgar,
na temporada do segundo turno, os detalhes da sua
metodologia, empresas como o Ibope e Vox Populi
escondem do publico até mesmo a margem de erro
de suas pesquisas. Ao final das investigacdes, a CPI
podera concluir se 0s institutos sdo sérios, competen-
tes ou se ha fraudes. A comissdo podera sugerir um
codigo de auto-regulamentacdo pelo qual eles se
obrigariam a ser decentes. Ndo é decente um institu-
to errar feio e depois alegar acertos, ou registrar uma
margem de erro no tribunal eleitoral e divulgar outra
pelos jornais - como fez o Ibope. O Congresso pode
quebrar a cabeca para criar um servigo independente
de auditagem, realizado por ONGs, por exemplo,
gue ateste a veracidade do trabalho dos institutos.
Nenhuma pesquisa poderia ser divulgada sem os da-
dos basicos - como data, universo pesquisado, ques-
tdo colocada para os entrevistados, distingdo entre
resposta espontanea e estimulada e margem de erro.
Nao é ético dobrar a margem de erro - dos usuais 2
para 4,4 pontos - na Gltima pesquisa, como um mau
autor de romances policiais que introduz o criminoso
nas paginas finais do livro.




